Azarbaycan Respublikasinin Sefarberlik ve
Harbi Xidmata Cagiris tizro Dovlat Xidmatinin
Kollegiyasmin 7 iyul 2015-ci il tarixli 44 nomrali
Qeorart ilo tosdiq edilmisdir.

Itirilmis harbi biletlarin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vesigalarin) avazina
yenisinin verilmasi {i¢iin miiraciatin va sanadlarin qabulu iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddsalar

1.1. Elektron xidmotin adz:
[tirilmis harbi biletlarin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vesigelerin) avezine
yenisinin verilmosi ti¢lin miiraciatin va senadlarin gabulu.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu:

Bu xidmet, Azarbaycan Respublikasimin Safarbarlik va Horbi Xidmoata Cagwris iizra Dévlat
Xidmoati (bundan sonra - Xidmoat) torafindon verilon itirilmis horbi biletlorin (ilkin harbi
geydiyyata alinma haqqinda vesigalarin) avezine yenisinin verilmaesi ii¢lin miiracistin va
sonadlarin elektron formada gebulu qaydalarini miiayyen edir. 1

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asast:

1.3.1. “Harbi vazife va herbi xidmat haqqinda” Azesrbaycan Respublikasinin 2011-ci il
23 dekabr tarixli 274-IVQ nomrali Qanununun 6.5-ci vo 28.6-c1 maddolori;

1.3.2. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 13 fevral tarixli 593 nomrali
Formani ilo tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasmnin Seferberlik ve Harbi Xidmato
Cagris tizra Dovlst Xidmati hagqqinda 9sasnama”nin 3.0.57-ci yarimbendi;

1.3.3. “Dovlat orqanlarmin va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon yaradilan
publik hiiquqi saxslorin elektron xidmatler gostermesinin togkili sahasinds bezi todbirler
hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Formaninin 2-ci vo 2-1-ci hissolori;?

1.3.4. Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191
nomrali Qorar1 il tesdiq edilmis “Moarkezi icra hakimiyyati orqanlart va Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti torafindon yaradilan publik hiiquqi saxslor terafinden konkret sahalor
tizro elektron xidmatlor gostorilmasi Qaydalar1” ve “Elektron xidmat névlarinin Siyahis1”nin
35.3-cii bandi.s

1.4. Elektron xidmati gostaran dévlet qurumunun ad:
Azarbaycan Respublikasinin Sefarbarlik ve Harbi Xidmats Cagiris tizre Dovlat Xidmati

bundansenra—Xidmot). 4

1.5 Elektron xidmatin digor icracilari:
Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi:
Qismon avtomatlasdirilmisdir.



1.7. Elektron xidmatin icra miiddoati:
Elektron xidmatin icra miiddati i¢ is gliniidiir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi:
Itirilmis harbi biletlarin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vesigelerin) avazine
yenisinin verilmasi.

2. Elektron xidmotin gostorilmasinin hayata kegirilmoasi

2.1. Elektron xidmatin novii:
Interaktiv.

2.2. Elektron xidmat iizro 6danis:
Odonissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadacilori:
Fiziki soxslor.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:
http://exidmet.seferberlik.gov.az/Security/Login/Index/?ReturnUrl=%2fApplication%2f
Prel.oadIndex%3fserviceld %3d3&serviceld=3

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:

2.5.1. Elektron xidmat barade malumatlandirma asagidaki manbolar vasitasile aparilir:
1. http://www.seferberlik.gov.az;

2. e-mail: info @ seferberlik.gov.az;

3. tel: 012-4930652.

2.6. Elektron xidmatin gostorilmasi ii¢iin talob olunan sanadlar va onlarin taqdim
olunma formas:

2.6.1. Elektron xidmsatin gosterilmesi {iglin istifada¢i tersfinden doldurulan elektron
arizayo (1 va 2 nomrali alavaloer) asagidaki senad ve malumatlar alave olunur:

1. Azarbaycan Respublikas: vetandasinin saxsiyyat vesiqesinin seriyasi ve ndomraesi;

2. Azarbaycan Respublikasinin Daxili Isler Nazirliyinin miivafiq idare ve sobalarinin
tapintilar biirosundan verilon arayisin skan edilmis surati.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar

3.1. Interaktiv elektron xidmeotlar iiciin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdirilmasi:

Istifadagi bu reglamentin 2.4-cii bandinde gosterilon internet iinvanina daxil olaraq
Azoarbaycan Respublikasi vatondasmin sexsiyyet vesigesinin seriyast ve nomrasi ilo
geydiyyatdan kegarak bu reqlamentin 2.6-c1 bandine uygun sorgunu formalasdirir.


http://exidmet.seferberlik.gov.az/Security/Login/Index/?ReturnUrl=%2fApplication%2fPreLoadIndex%3fserviceId%3d3&serviceId=3
http://exidmet.seferberlik.gov.az/Security/Login/Index/?ReturnUrl=%2fApplication%2fPreLoadIndex%3fserviceId%3d3&serviceId=3
http://www.seferberlik.gov.az/

Qeyd: Qeydiyyatdan kegmak magsadi ila - istifadagi bu inzibati reqlamentin 2.5-ci
bandinda gosterilon internet tinvana daxil olaraq “Elektron xidmatler” bolmasini segir,
agilan pancerade “Talimat” diiymasines vuraraq istifade qaydalari ils tanis olur.

3.1.2. Sorgunun gabulu:
Sorgu Xidmatin internet tinvanma daxil oldugu tarixds qeyds alinur.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar::

Sorgu bu reqlamentin 2.6-a  bandinde taleb olunan senadlers uygun
formalasdirilmadiqda sorgunun gebul edilmasinden imtina edilir ve bu barads bildiris
ekrana ¢ixr. Bildirisds sorgunun gebulundan imtinanin sebablari gostarilir.

3.2.2. Sorgunun gabulu:
Istifadaci torafinden talab olunan senad ve melumatlar diizgiin daxil edildikden sonra
sorgu gebul olunur.

3.3. Sorgunun icras::

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul saxs haqqinda malumat:

1. Sorgu Xidmeat tersfinden gabul olunur;

2. sorgunun goabulu barada istifadaci elektron qaydada derhal malumatlandirilir;

3. horbi veazifslilorin vo istefada olan vatondaslarin senadlari icra edilmasi iiglin
Xidmatin Saferbarlik Hazirlig1 ve Saforbarlik Bag Idaresine, ilkin herbi qeydiyyata alinmus
votandaslarin sanadlari ise Xidmetin Haqiqi Horbi Xidmate Cagiris Bas idarasine gondarilir;

4. harbi vazifslilorin vo istefada olan vatondaslarin sanadlarine masul soxs - Xidmatin
Saforborlik Hazirlig1 vo Saforborlik Bag Idarasinin raisi;

5. ilkin harbi geydiyyata alinmis vetendaglarm senadlsrine masul goxs - Xidmatin
Hoaqiqi Harbi Xidmata Cagiris Bas Idarasinin raisi.

3.3.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilms miiddati va ya
maksimal yerina yetirilms miiddati:

1. Senad vo moalumatlar Xidmoatde arasdirildigi zaman aradan qaldirilmasi miimkiin
olan ve imtina {i¢lin osas olmayan catismazliglar askar edildikds, onlarmn bir is giinii
miiddatinde aradan qaldirilmasi barade istifadeciye elektron pogtla darhal bildiris
gondarilir;

2. Istifadaci torofinden gondarilon senadlarde ¢atismazliglar askar edilmadikds ve ya
agkar edilmis catismazliglar aradan qaldirildigdan sonra senadlerin diizgiinliiyti Xidmatin
moasul soxsi tarafinden yoxlanilir;

3. itirilmis harbi biletlorin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vasigealarin) avezine
yenisinin hazirlanaraq verilma vaxti ve yeri barads elektron pogt iinvani vasitasile
istifadagiye malumat verilir;

4. inzibati amoliyyatlar ii¢ is glini miiddatinds icra edilir.

3.3.3. Inzibati amaliyyatda istirak edan diger dovlat qurumu haqqinda malumat:s
Yoxdur.



3.3.4. Har bir inzibati prosedurun naticasi vo onun verilmasi qaydasi:

1. sanadlar gabul edilarak, ¢ap edilir;

2. malumatlarm diizgiinliiyti yoxlanildigdan sonra itirilmis harbi biletin (ilkin harbi
geydiyyata alinma haqqinda vesigenin) hazirlanmasi tigiin aidiyyaeti idars, s6be ve bolmayo
toqdim edilir;

3. istifadaci soxson Xidmatin miivafiq yerli idars, soba ve bolmalarine golorak itirilmis
harbi biletin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vesiqesinin) avezine yenisini alde
edir. Bu halda istifadaci tapintilar blirosundan arayisin aslini taqdim etmalidir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.4.1. Nazarat formasi:

Elektron xidmatin gosterilmasi zamani aparilan proseslor Xidmotin Ictimaiyyatls
Olagpler sobaesi terefinden proqram teminati vasitesils onlayn qaydada nezaratde saxlanilir.

3.4.2. Nazarat qaydast:

Xidmatin  Ictimaiyyotlo ~Olagelor s6besi terafinden  miiraciatlorin  gebuly,
cavablandirilmasmin miiddasti ve prosesin tamlig1 izlenilir, bag versn nogsanlar barads
hesabatlar tortib olunur. Homin hesabatlar sistemin faaliyyatine masul olan sexs tarafinden
daim izlenilir.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmasi iizro miibahisalar:

3.5.1. Istifadacinin sikayat etmak hiiququ hagqinda malumat:

Istifadaci gostorilon elektron xidmatle bagl onu razi salmayan istenilon masalo barade
inzibati qaydada va (ve ya) mahkemayas sikayat eds bilar.

3.5.2. Sikayatin asaslandirilmasi va baxilmasi ii¢iin lazim olan informasiya:

Inzibati sikayet formasi “Inzibati icraat haqqnda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 74-cii maddasins uygun olmalidir.

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddati:

Sikayet inzibati orqana verildikdes, sikayate “Inzibati icraat hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 78-ci maddssine asasen, 1 ay miiddastine baxilir. Mahkemayae
verilmis sikayat Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Prosessual Macsllasinde miiayyen
edilmis qaydada baxilir.



“Itirilmis horbi biletlorin (ilkin harbi
geydiyyata almmma haqqinda vaesigalarin)
avazina yenisinin verilmasi liglin miiraciatin
vo sonadlerin gebulu tizre inzibati
reqlament”s 1 nomrali alava

Azarbaycan Respublikasi Safarberlik va
Harbi Xidmeatas Cagiris tizre Dovlet
Xidmeatinin raisina

Saxsiyyat wvasigasi iizra molumatlar 0z aksini
tapir

torofindon

ORIiZO

Yazib Size bildiriram ki, harbi biletimi itirmisem (hansi geraitde itmasi gosterilmakls).

Xahis edirom mons itirilmis harbi bilet avezine yeni harbi bilet verilmasine dair gostoris

verasiniz.

Hansi soraitdo itirilib:

pane. s

Niimune: ictimai naqliyyatda, yasayis yerini dayisarken, yangin, konkret tobii falaket

Zamani vo S.

Orizani gondar




“Itirilmis  horbi biletlorin (ilkin herbi
geydiyyata alinma haqqmnda vesigelarin)
avazina yenisinin verilmasi liglin miiraciatin
vo sonadlerin gebulu {izre inzibati
reqlament”s 2 nomrali alava

Azarbaycan Respublikasi Safarberlik va
Horbi Xidmoate Cagiris tizro Dovlat
Xidmatinin raisina

Saxsiyyat wvasigasi iizra molumatlar 0z aksini
tapir

torafindon

ORIiZO

Yazib Size bildirirom ki, ilkin harbi qeydiyyata alinma haqqinda vesiqemi itirmigem
(hans1 geraitds itmasi gostarilmakls). Xahis edirom moene itirilmis ilkin harbi geydiyyata
alimma hagqinda vasigemin avezina yeni vasige verilmasine dair gostaris verasiniz.

Hans:1 soraitda itirilib:

Niimuna: ictimai naqliyyatda, yasayis yerini doayisorken, yangin, konkret tobii folakat

zamani vo S.

Orizeni gondor




